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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht.

De GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Documentenonderzoek;

e Locatiebezoek;

e Observaties van de praktijk;

e Gesprekken met beroepskrachten;

e Mailcontact met locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.
Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven.
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Beschouwing
De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het

uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis,
volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt.

BSO De Wilgenhof in Hengelo maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Juut & Co.
De BSO heeft 12 kindplaatsen in de leeftijd 4 tot 12 jaar. De BSO is gehuisvest op een boerderij.
Naast de buitenschoolse opvang is er een kinderopvang gevestigd van dezelfde houder in het pand.

Inspectiegeschiedenis

15-12-2020: jaarlijks onderzoek, tekortkomingen op domeinen Pedagogisch klimaat, Veiligheid en
gezondheid en Ouderrecht;

02-12-2021: jaarlijks onderzoek, tekortkomingen op domeinen Personeel en groepen, Veiligheid en
gezondheid en Ouderrecht;

19-12-2022: jaarlijks en nader onderzoek, tekortkoming op domein Veiligheid en Gezondheid;
21-11-2023: jaarlijks onderzoek, er wordt voldaan aan de getoetste kwaliteitseisen;

04-11-2024: jaarlijks onderzoek, er wordt voldaan aan de getoetste kwaliteitseisen.

Bevindingen

Op 12 augustus is BSO De Wilgenhof in opdracht van de gemeente Bronckhorst bezocht voor een
jaarlijks onderzoek. De kwaliteitseisen zijn getoetst op basis van een documentenonderzoek,
locatiebezoek, gesprekken met de beroepskracht en mailcontact met locatieverantwoordelijke.
Uit het jaarlijks onderzoek is gebleken dat er aan de getoetste kwaliteitseisen wordt voldaan.
Nadere toelichting is te lezen in dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan vastgesteld:
e Beleidsplan BSO
e Algemene informatie. Buitenschoolse opvang Hengelo

In dit plan is de pedagogische werkwijze vastgelegd.

De houder draagt er zorg voor dat in de kinderopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld. Het beleid en de bijbehorende protocollen zijn inzichtelijk.

Uit de observatie blijkt dat de beroepskrachten in overeenstemming met het beleid handelen.

Conclusie

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is
vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het
vastgestelde beleid.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (12 augustus)

e Observatie (12 augustus)

e Pedagogisch beleidsplan (mail 20 augustus)

e Algemene informatie. Buitenschoolse opvang Hengelo. mail 20 augustus
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvan

Iedereen die werkt, woont of structureel aanwezig is op een locatie waar kinderen worden
opgevangen, moet in het bezit zijn van een VOG (verklaring omtrent gedrag), ingeschreven in het
personenregister kinderopvang (PRK) en gekoppeld aan de houder. Een medewerker kan pas
starten met werken als deze is ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan de houder.

Beroepskrachten

De aanwezige beroepskracht is middels een steekproef gecontroleerd in het personenregister
kinderopvang (PRK). Uit het PRK is gebleken dat de aanwezige beroepskracht staat ingeschreven
met een goedgekeurde VOG in het PRK en gekoppeld is aan de houder.

Houder
De houder is als bestuurder ingeschreven en gekoppeld in het PRK. Daarbij is de verklaring
omtrent gedrag goedgekeurd.

Structureel aanwezige volwassenen
Inwoner conform BRP: staat geregistreerd en is gekoppeld aan de houder

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarden.

Opleidingseisen

Beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerkers moeten beschikken over een voor de
werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Beroepskrachten
De beroepskracht heeft een passend diploma zoals genoemd in de cao Kinderopvang. Het diploma
van de beroepskracht is op basis van een steekproef ingezien.

De aanwezige beroepskracht heeft in haar diploma de volgende toevoeging: "Ontwikkelingsgericht
werken in de WE'", dat betekent dat er wordt voldaan taaleis IKK.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarden.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Basisgroepen
Er is 1 basisgroep voor kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar, maximaal 12 kinderen.

Mentorschap
Ieder kind heeft een mentor. De mentor bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de
ouders.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarden

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (12 augustus)

e Pedagogisch beleidsplan (mail 20 augustus)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e LRK
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De binnenruimte waar kinderen verblijven is, toegankelijk en passend ingericht in
overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind: 43m2 :3,5= 12. Het kindaantal is 12. Hiermee wordt voldaan aan de vierkante
meters binnenspeelruimte.

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenruimte is aangrenzend en voorzien van een grote speelplek met diverse
speelplekken: gras, zand, buizen, trampoline en er is een mogelijkheid om samen de dieren te
voeren (koeien, ganzen, kippen).

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en) (12 augustus)
e Observatie (12 augustus)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid. Dit gebeurt door te communiceren via
het ouderportaal of veranderingen worden mondeling gecommuniceerd.
Het inspectierapport plaatst de houder op de website.

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarden

Oudercommissie

De houder van het kindercentrum heeft voor een oudercommissie: er heeft een ouder van het KDV
zitting in en een ouder van de BSO.

De houder heeft een reglement oudercommissie.

Deze bevat onder andere de volgende onderdelen:
e Het aantal leden;

e De wijze waarop de leden worden gekozen;

e De zittingsduur van de leden.

Het reglement schrijft niet voor hoe de oudercommissie zijn werk moet doen.

Conclusie:
Er wordt voldaan aan de voorwaarden.
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Klachten en geschillen

De houder heeft een klachtenprocedure vastgesteld:

De klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient.

De klachtenregeling is in te zien op de website onder het kopje: "Documenten". Hierin is een
verwijzing naar de Geschillencommissie en Klachtenloket Kinderopvang.

Hierbij informeert de houder, de ouders over de klachtenprocedure.

Inhoud van de klachtenregeling:

e De klacht zorgvuldig onderzoekt;

e De ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e De klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e De klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e De ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e In het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder is aangesloten bij de door de minister van Justitie en Veiligheid erkende
Geschillencommissie Kinderopvang.

De houder heeft geen klachtenjaarverslag toegezonden voor 1 juni, dat betekent dat er in het
betreffende jaar geen klachten bij de houder zijn ingediend. In het jaar 2024 zijn er geen klachten
ontvangen.

Conclusie

Er wordt voldaan aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (26 augustus)
¢ Klachtenregeling

e Reglement oudercommissie

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)
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Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Juut & Co BSO De Wilgenhof
Website : http://www.juutenco.nl
Vestigingshnummer KvkK : 000011115890
Aantal kindplaatsen 112

Gegevens houder

Naam houder : Juut & Co Kinderopvang B.V.
Adres houder : Nijverheidsweg 7

Postcode en plaats : 7071 CH Ulft

Website : www.juutenco.nl

KvK nummer : 09189727

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland
Adres : Postbus 3

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen
Telefoonnummer : 088-4433000

Onderzoek uitgevoerd door : Mevr. C. Stijnman

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Bronckhorst
Adres : Postbus 200
Postcode en plaats : 7255 Z1 HENGELO GLD
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Planning

Datum inspectie : 12-08-2025
Opstellen concept inspectierapport : 26-08-2025
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 26-08-2025
Verzenden inspectierapport naar houder : 27-08-2025
Verzenden inspectierapport naar : 27-08-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 01-09-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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