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PEDAGOGISCH BELEID GASTOUDERBUREU JUUT & CO

Inleiding

Bij Kinderopvang Juut & Co staat gastouderopvang voor kleinschalige, persoonlijke en
professionele kinderopvang in een huiselijke sfeer.

Onze gastouders bieden opvang aan kinderen van 0 tot 13 jaar, bij de gastouder thuis of in de
thuissituatie van het gezin. Deze vorm van opvang zorgt voor herkenbaarheid, rust en
continuiteit voor het kind, terwijl ouders werk, studie en gezinsleven goed kunnen
combineren.

Wij geloven in kinderopvang waarin veiligheid, aandacht en verbinding centraal staan. De
gastouder is het vaste en vertrouwde gezicht voor het kind en biedt stabiliteit in het dagelijks
ritme. Samen met ouders kijken we naar wat een kind nodig heeft in zijn of haar
ontwikkeling. De pedagogische visie van ouders vormt daarbij het uitgangspunt. Door korte
lijnen en duidelijke afstemming ontstaat een stabiele en vertrouwde omgeving waarin
kinderen zich op hun eigen manier kunnen ontwikkelen.

Gastouderopvang via Juut & Co is afgestemd op de behoeften van de gezinnen. Opvangtijden
worden in overleg bepaald, passend bij de werksituatie van ouders en de mogelijkheden van
de gastouder. Hierin kan de gastouder flexibiliteit bepalen.

Wanneer een gastouder door ziekte of vakantie tijdelijk niet beschikbaar is, kan Juut & Co,
indien mogelijk en afhankelijk van beschikbaarheid meedenken in het organiseren van
passende en vervangende opvang.

Binnen Juut & Co is er een nauwe samenwerking tussen gastouder, ouder en
gastouderbureau gericht op de ontwikkeling van het kind. Vanuit die samenwerking creéren
we een veilige, vertrouwde en stimulerende omgeving waarin ieder kind zich optimaal kan
ontwikkelen.

De gastouder

Bij Juut & Co staan kwaliteit, veiligheid en betrouwbaarheid centraal. Daarom werken wij
met gastouders die voldoen aan wettelijke eisen en beschikken over sterke persoonlijke
competenties.

e De gastouder beschikt over aantoonbare en goede referenties.
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e De gastouder is in het bezit van een relevant mbo-2 diploma (Helpende Zorg en
Welzijn) of een ander erkend diploma dat voldoet aan de wettelijke eisen voor
gastouderopvang.

e De gastouder beschikt over een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) en een
passende verzekering (aansprakelijkheid en/of inzittenden bij autogebruik).

e De gastouder is in het bezit van een geldig certificaat Eerste Hulp aan Kinderen (Het
Oranje Kruis).

o De gastouder is lichamelijk en geestelijk in staat om veilige en verantwoorde opvang
te bieden.

e De gastouder staat open voor samenwerking met het gastouderbureau en is bereid
om waar nodig scholing of cursussen te volgen.

o De gastouder gaat zorgvuldig om met privacygevoelige informatie en deelt geen
gegevens met derden.

e Tijdens de opvang staat de veiligheid van het kind centraal; kinderen worden nooit
alleen gelaten of onder toezicht van onbevoegden geplaatst.

e De gastouder beheerst de Nederlandse taal goed, zowel mondeling als schriftelijk.
e De gastouder is goed bereikbaar via telefoon en/of andere communicatiemiddelen.

o De gastouder is bij voorkeur voor langere tijd beschikbaar, zodat continuiteit in de
opvang gewaarborgd blijft.

e De gastouder sluit in de dagelijkse zorg aan bij het ritme van het kind.

o De gastouder beschikt over goede sociale en communicatieve vaardigheden en
onderhoudt laagdrempelig contact met ouders.

e De pedagogische visie van de gastouder sluit aan bij die van de ouders. Daarnaast
staat de gastouder open voor verschillende opvoedingsstijlen, culturen en leefwijzen.

e De opvanglocatie is goed en eenvoudig bereikbaar.

COMPETENTIES
Daarnaast verwachten wij van onze gastouders:
¢ een professionele en zorgzame houding in de begeleiding van kinderen;
¢ het vermogen om aan te sluiten bij het dagritme en de behoeften van het kind;

¢ goede communicatieve vaardigheden en laagdrempelig contact met ouders;
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een open houding richting samenwerking met het gastouderbureau en bereidheid tot
scholing of ontwikkeling;

zorgvuldigheid in het omgaan met privacygevoelige informatie;

verantwoordelijkheid voor een veilige opvangsituatie, waarbij kinderen nooit zonder
toezicht worden gelaten;

respect voor verschillende opvoedingsstijlen, culturen en leefwijzen;

afstemming van de pedagogische visie met die van de ouders.

De opvanglocatie

Bij Juut & Co staat een veilige, stimulerende en kindvriendelijke omgeving centraal. De

gastouder zorgt ervoor dat de opvanglocatie aansluit bij de behoeften van ieder kind.

De gastouder biedt een opvanglocatie met voldoende speel- en slaapruimte,
afgestemd op het aantal en de leeftijd van de kinderen.

Voor kinderen tot 1,5 jaar zorgt de gastouder voor een aparte, rustige slaapruimte die
passend is ingericht voor veilig en comfortabel slapen.

De gastouder stimuleert buitenspelen en zorgt voor voldoende en passende
buitenspeelmogelijkheden.

De opvanglocatie is voorzien van goed werkende rookmelders, die de gastouder
regelmatig controleert.

De gastouder waarborgt een volledig rookvrije omgeving, zowel binnen als buiten de
opvanglocatie.

Voor noodgevallen zorgt de gastouder dat er altijd een achterwacht beschikbaar is.

Het gastouderbureau

Juut & Co werkt persoonlijk en betrokken. Samen met de gastouder en het gezin wordt

gekeken naar wat écht past.

Tijdens een intakegesprek bij het gezin thuis inventariseert Juut & Co, samen met de
gastouder, de wensen en verwachtingen. Op basis hiervan wordt een zorgvuldige en
passende match gemaakt.

Het gastouderbureau is op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur goed bereikbaar voor
zowel ouders als gastouders.
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e Door de kleinschaligheid van de opvang kan de gastouder veel persoonlijke aandacht
bieden, wat bijdraagt aan een gevoel van emotionele veiligheid voor het kind.

e De gastouder wordt ondersteund door een pedagogisch beleidsmedewerker en kan
gebruikmaken van een pedagogisch coach. Deze coach kan de gastouder begeleiden
en ondersteunen in de dagelijkse praktijk.

Coaching en ondersteuning van gastouders

Juut & Co biedt ten minste drie uur coaching aan gastouders, gericht op het versterken van
de pedagogische kwaliteit.

De coaching kan bestaan uit:
e begeleiding tijdens huisbezoeken (coaching on the job)
e online coaching / videobellen
e groepscoaching of interventie

e observaties door de pedagogisch beleidsmedewerker van het gastouderbureau
tijdens de opvang met nabespreking waarin bijv. kwaliteiten en ontwikkelingspunten
worden besproken.

e individuele gesprekken
¢ ondersteuning bij pedagogische vragen
o reflectie op het handelen van de gastouder
De coaching:
e is vraaggericht en afgestemd op de praktijk
e sluit aan bij de ontwikkelbehoefte van de gastouder
e wordt uitgevoerd door een pedagogisch coach

De frequentie van coaching wordt afgestemd op de behoefte van de gastouder en signalen
vanuit de begeleiding.

Volgen van de ontwikkeling van het kind

Bij Juut & Co worden gastouders actief begeleid bij het volgen van de ontwikkeling van het
kind. Het gastouderbureau adviseert de gastouder om regelmatig de kinderen te observeren
en belangrijke signalen in de ontwikkelingen vast te leggen. Observaties vinden o.a. plaats op
het gebied van emotionele, sociale, taal- en motorische ontwikkelingen.
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Wanneer de gastouder bijzonderheden opmerkt in de ontwikkeling van een kind, worden
deze besproken met het gastouderbureau. Samen wordt gekeken naar de aard van de
signalen en welke ondersteuning passend is. Indien nodig worden ouders door de gastouder
op een zorgvuldige en respectvolle manier betrokken in dit proces.

Het gastouderbureau ondersteunt de gastouder bij het bepalen van eventuele
vervolgstappen en de gastouder kan de ouders, indien nodig, doorverwijzen naar relevante
instanties. Juut & Co zorgt ervoor dat het gastouder goed op de hoogte is van deze
instanties, zodat er altijd zorgvuldig kan worden gehandeld wanneer extra ondersteuning
nodig is.

Bij een eventuele doorverwijzing blijft de samenwerking tussen gastouder, ouders en
gastouderbureau centraal staan, met als doel dat de gastouder het gezin zo goed mogelijk
kan ondersteunen.

Wanneer het gastouderbureau in deze begeleidende rol gegevens over de ontwikkeling van
het kind vastlegt, wordt bij het verwerken van deze gegevens te allen tijde voldaan aan de
eisen van de geldende privacywetgeving (AVG).

Opvoedingsdoelen

Bij Juut & Co werkt de gastouder bewust en actief aan de ontwikkeling van ieder kind,
gebaseerd op de vier opvoedingsdoelen uit de Wet Kinderopvang:

o Emotionele veiligheid:
De gastouder zorgt voor een warme, vertrouwde omgeving waarin het kind zich
gezien en veilig voelt.

¢ Sociale competenties:
De gastouder begeleidt kinderen in het contact met anderen en stimuleert
samenspelen, delen en communiceren.

e Persoonlijke competenties:
De gastouder ondersteunt kinderen in hun ontwikkeling, stimuleert zelfstandigheid
en helpt talenten ontdekken.

e Normen en waarden:
De gastouder draagt actief bij aan het aanleren van respect, verantwoordelijkheid en
sociale omgangsvormen.

Emotionele veiligheid van het kind

Een kind dat zich veilig en vertrouwd voelt, durft zichzelf te zijn. Dit vormt de basis voor een
gezonde ontwikkeling. Bij Juut & Co staat het creéren van deze emotionele veiligheid
centraal, waarbij de gastouder een sleutelrol speelt.
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De eerste veilige basis ligt bij de ouders. Wanneer zij niet aanwezig zijn, zorgt de gastouder
voor een warme, stabiele en vertrouwde omgeving waarin het kind zich op zijn gemak voelt.
Dit kan zowel in het huis van de gastouder als in de eigen vertrouwde omgeving van het kind.
Opvang in het eigen huis biedt extra rust: een kind kan bijvoorbeeld wakker worden in zijn
eigen bed en spelen met zijn eigen speelgoed.

De gastouder kiest er bewust voor om zorg te dragen voor het kind en bouwt actief aan een
hechte band. Door continuiteit en betrokkenheid leert het kind de gastouder vertrouwen. Dit
vertrouwen is essentieel voor de emotionele ontwikkeling.

De gastouder:
e herkent en begrijpt signalen van het kind en handelt hier sensitief op
o stemt activiteiten af op de interesses en behoeften van het kind

e past communicatie aan op het niveau van het kind, zodat het zich gehoord en
begrepen voelt

e biedt ruimte voor emoties: een kind mag blij, boos of verdrietig zijn

In een veilige omgeving krijgt het kind de ruimte om vrij te spelen, te ontdekken en zichzelf
te uiten — alleen, met andere kinderen of samen met de gastouder.

Ontwikkeling van sociale competenties

Wanneer een kind zich emotioneel veilig voelt, ontstaat er ruimte om sociale vaardigheden
te ontwikkelen. Het kind leert omgaan met anderen en ontdekt zijn plek binnen een groep.

De gastouder begeleidt dit proces actief en op een manier die past bij het kind. Zo helpt de
gastouder het kind stap voor stap om zelfstandiger te worden en meer contact te maken met
anderen.

De gastouder:
o geeft het kind ruimte om zelf te ontdekken en ervaringen op te doen
o stelt duidelijke en consistente grenzen
e stimuleert samenspel en helpt het kind om mee te doen
e biedt steun en troost wanneer dat nodig is
o legt uit wat er gebeurt en waarom, op een manier die het kind begrijpt

De gastouder heeft hierin een belangrijke voorbeeldfunctie. Kinderen leren door te kijken en
na te doen. Daarom is het belangrijk dat de aanpak van de gastouder aansluit bij die van de
ouders, bijvoorbeeld in hoe er wordt omgegaan met gedrag, grenzen, belonen en corrigeren.
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Juut & Co besteedt veel aandacht aan het maken van een goede match. Tijdens een
uitgebreide intake bij de gastouder thuis wordt gekeken naar vaardigheden, visie en
persoonlijkheid. Daarnaast wordt — met toestemming — een referentie opgevraagd om een
goed beeld te krijgen van het functioneren van de gastouder.

Ontwikkeling van persoonlijke competenties

De ontwikkeling van persoonlijke competenties draait om het ontdekken van wie je bent, wat
je kunt en hoe je met situaties omgaat. De gastouder speelt hierin een belangrijke
voorbeeldrol.

In de dagelijkse praktijk doen zich regelmatig situaties voor waarin kinderen leren omgaan
met emoties en uitdagingen. Denk bijvoorbeeld aan een druk moment in de ochtend. De
manier waarop de gastouder hiermee omgaat — rustig, duidelijk en respectvol — heeft direct
invloed op hoe een kind leert reageren.

De gastouder:

¢ biedt een gevarieerd aanbod van spelmateriaal en activiteiten, passend bij de leeftijd
en interesses van het kind

o stimuleert zelfstandigheid en zelfvertrouwen

¢ ondersteunt het kind in het spel, zonder het initiatief over te nemen

o speelt mét het kind, in plaats van voor het kind

¢ helpt het kind omgaan met kleine uitdagingen en succeservaringen
Juut & Co ondersteunt de gastouder hierin door middel van coaching, afgestemd op de
behoeften van zowel het kind als de ouders.
Normen en waarden

De gastouder speelt een belangrijke rol in de morele ontwikkeling van het kind. In de
dagelijkse omgang laat de gastouder zien welke normen en waarden belangrijk zijn, zoals
respect, eerlijkheid en rekening houden met anderen. Kinderen leren dit niet alleen door
uitleg, maar vooral door te kijken naar gedrag en door zelf ervaringen op te doen.

De gastouder biedt het kind duidelijkheid door het stellen van heldere en consistente
grenzen. Door uit te leggen waarom bepaald gedrag wel of niet gewenst is, leert het kind het
verschil tussen goed en minder wenselijk gedrag. Daarbij is het belangrijk dat het kind zich
veilig voelt om te oefenen, fouten te maken en hiervan te leren.

Een goede afstemming tussen ouders en gastouder is hierbij essentieel. Samen zorgen zij
voor een herkenbare en eenduidige aanpak, zodat het kind weet waar het aan toe is. Tijdens
het kennismakingsgesprek worden daarom afspraken gemaakt over onder andere het
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dagritme, het gebruik van televisie en digitale middelen, eten en drinken, spelen en
opruimen en eventuele uitstapjes.

Bij het aanleren van normen en waarden ligt de nadruk op het stimuleren van positief
gedrag. De gastouder geeft complimenten, positieve aandacht en waardering wanneer het
kind gewenst gedrag laat zien. Ongewenst gedrag wordt waar mogelijk eerst bijgestuurd
door afleiding of het negeren ervan. Wanneer dit niet voldoende effect heeft, geeft de
gastouder een duidelijke waarschuwing met een korte uitleg. Blijft het gedrag aanhouden,
dan volgt een passende maatregel die in verhouding staat tot de situatie en direct wordt
toegepast. Hierbij wordt altijd het gedrag gecorrigeerd en niet het kind zelf.

Fysiek straffen, zoals slaan, is nooit toegestaan.

Door deze consequente, positieve en respectvolle benadering leert het kind stap voor stap
om zich normen en waarden eigen te maken en zich op een sociale en zelfstandige manier te
ontwikkelen binnen de samenleving.

Ulft, April 2026

Wijzigingen voorbehouden.

Juut & Co BV
KvK handelsregister nr. 09153175.

Op al onze overeenkomsten zijn de algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden van toepassing zoals
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Arnhem.
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